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"في سي إم" المسؤولة عن توفير خدمات الإدارة لمشروعات عزيزي توقع اتفاقية شراكة مع "إكزالوجيك" لتوفير التحول الرقمي
· "في سي إم" تحقق سبقًا في تطبيق نظام "ريال كيوب"
[bookmark: _GoBack][دبي - الامارات العربية المتحدة، 10 فبراير 2020] – تؤكد عزيزي للتطوير العقاري، أحد أبرز المطورين في القطاع العقاري الخاص بدولة الإمارات العربية المتحدة، على اتخاذها عملاءها محور اهتمامها ومواصلة جهودها المتمثلة في التركيز على الرقمنة والعمل على تطويرها المستمر من خلال "في سي إم"، الشركة المسؤولة عن خدمات الإدارة لمشروعاتها، والتي وقعت اتفاقية شراكة مؤخرًا مع "إكزالوجيك كونسالتينغ" Exalogic Consulting الرائدة في مجال التحول الرقمي للقطاع العقارات، وذلك بهدف تطبيق نظام "ريال كيوب" لإدارة جمعيات أصحاب المنازل.
وتم تطبيق نظام "ريال كيوب" من خلال رؤية تمكين "في سي إم" بصفتها الشركة المسؤول عن الحفاظ على أبرز مجمعات عزيزي العقارية في جميع أنحاء دبي. ومن خلال المنصة الرقمية الجديدة، تهدف الشركة إلى معالجة المشكلات الحالية في إدارة العقارات، وضمان معاملات مريحة تمامًا لجميع المقيمين في تلك المشروعات.
ويشتمل "ريال كيوب" على حل شامل للعديد من المشكلات التي يواجهها المالكون والمستأجرون، كما يعدّ نظامًا شاملاً يساعد على حل كل واحدة من المشاكل على انفراد. ويعتمد النظام على التقنيات السحابية، ما يجعل منه ثورة رقمية في مجال تحسين تجارب العملاء من خلال رقمنة عمليات وظائف إدارة العقارات بالكامل، بما في ذلك تسجيل المالكين والمستأجرين، وعرض البيانات والمدفوعات ومرافق الحجز وتسجيل الاقتراحات المتعلقة بالمشروع.
وتم أيضًا دمج "ريال كيوب" مع نظام "ملاك"، المبادرة التي أطلقتها مؤسسة التنظيم العقاري "ريرا" لإتاحة المجال أمام المستخدمين للتعامل مع مختلف الجوانب النقدية المرتبطة برسوم الخدمة، من خلال المراقبة المستمرة للحسابات، بأعلى مستويات الشفافية والحوكمة اللازمة.
وقال نافين كومار، كبير مسؤولي التحول الرقمي في "إكزالوجيك كونسالتينغ": "يعتبر ريال كيوب البرنامج الإلكتروني الأكثر تقدمًا لجمعيات الملاك، ليضمن تنفيذ عمليات إدارة المجمعات بشكل فعال وسلس. ويشجع النظام أيضًا التعاون بين المقيمين من خلال مجموعة كبيرة من الأدوات المتقدمة لمكتب المساعدة وإدارة المرافق، والفواتير الإلكترونية لرسوم الخدمة، وتتبع تفاصيل الزائر، وبوابات المحاسبة والدفع. ويعمل لدينا أفضل الخبراء المتخصصين في مجال إدارة العقارات والمحاسبة والأمن، ما يساعدنا على تقديم هذه الأدوات الثورية لعملائنا".
وحول تجربة العملاء المحسنة باعتبارها التركيز الأساسي لمنصة "ريال كيوب"، أضاف نافين: "إننا نتمسك بأفضل الممارسات العالمية، للإسهام في الجوهر الحقيقي لشعار عزيزي للتطوير العقاري المتمثل في التقريب بين الناس، حيث يوفر هذا الحل نهجًا شاملاً لإدارة المجمعات العقارية، مع الإبقاء على مديري جمعيات الملاك وأعضاء مجلس الإدارة والسكان ومالكي المنازل جميعًا على نفس الصفحة. وتشمل أبرز الميزات في "ريال كيوب" إدارة المجمع وطلبات الخدمة وجدران المناقشة وإدارة المستخدمين والتخطيط للميزانية لمنع الإفراط في الإنفاق".
وتعليقًا على إطلاق "ريال كيوب"، قال جبران بخاري، كبير المستشارين للرئيس التنفيذي ورئيس مجلس الإدارة في عزيزي للتطوير العقاري: "إن تطبيق هذه التقنية القوية الحديثة يمثل شهادة على التزامنا في عزيزي و "إكزالوجيك" إزاء العمل بشفافية، والتركيز على العملاء، واستخدام أحدث التقنيات لتعزيز رفاهية السكان، وضمان التقدم في التجارب المعيشية. وتوفر شراكتنا حلاً جديدًا يعد الأول من نوعه في المنطقة، ما يمنح سكاننا أعلى المستويات لسهولة الاتصال والوضوح والراحة".
وأضاف جواد فقير حسين، مدير عام لشركة "في سي إم": "نأمل أن يؤدي تطبيق "ريال كيوب" إلى إسعاد سكاننا الكرام بقدر ما يسعدنا، لأنه يمثل عصرًا جديدًا في الإدارة الرقمية للمجمعات، وتفخر بأن نكون أول من يبدأ بتطبيقه، كما نتطلع إلى تعريف سكاننا بالعديد من المزايا التي يوفرها هذا النظام المهم. ويسعدنا أن نقدم نقلة نوعية في خدمات الدعم بعد البيع لعملائنا، من خلال الاستثمار في الأنظمة المتقدمة التي تتيح العيش السهل بدون متاعب داخل مجمّعاتنا".
وتم إطلاق "ريال كيوب" على مراحل ابتداء من 5 فبراير 2020، حيث سيكون "كانديس أكاسيا" في الفرجان أول مجمع يستخدمه، وهو موقع استراتيجي حديث في مناطق النمو الواعدة في دبي، ويمكن الوصول إليه بسهولة من مختلف أرجاء المدينة.
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