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عزيزي تواصل تطوير رحلتها لإحراز التحول الرقمي
· الشركة تعتمد العديد من الأدوات الرقمية المبتكرة، مع تحقيق نتائج استثنائية من مبادراتها للتحول 

[دبي - الإمارات العربية المتحدة، 14 أكتوبر 2022] - أعلنت عزيزي، شركة التطوير العقاري الخاصة الرائدة في دولة الإمارات العربية المتحدة، عن إحراز تقدم سريع في رحلة تحولها الرقمي. وبفضل ذلك، توفر العديد من الفوائد لجميع الأطراف ذات الصلة، بمن فيهم المستثمرون والمستخدمون النهائيون. وتعتمد الشركة في ذلك على عدد من التقنيات الناشئة لإحراز التحول الرقمي المنشود، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي وبروتوكولات البلو تشين وأتمتة العمليات الروبوتية، وغيرها الكثير.
وبما أن عالم الأمن السيبراني يكتسب أهمية متزايدة في الوقت الراهن، تلجأ عزيزي باستمرار إلى تطبيق التقنيات المتطورة لضمان سلامة كافة الأطراف عند الدخول إلى الشبكة. وفي الآونة الأخيرة، توصلت إلى علاقة تعاون مع "3 أي إنفوتيك" (3i Infotech) لتعزيز عملياتها الحالية في مركز عمليات الأمن ومركز عمليات الشبكة. وكانت "3 أي إنفوتيك" قد تأسست في عام 1993، ويوجد مقرها الرئيسي بمدينة مومباي الهندية، وتقدم خدماتها عبر العديد من القطاعات الرأسية. وتمكنت من اكتساب سمعة طيبة لقدرتها على فهم هذا المجال بعمق عبر العديد من القطاعات، بما في ذلك العقارات والصناعة وتجارة التجزئة والمؤسسات الحكومية، لتنضم إلى قائمة الرواد في الموجة الحالية من مبادرات التحول الرقمي.
وفي إطار جهود الأتمتة، نجحت عزيزي أيضاً في دمج أتمتة العمليات الروبوتية في عملياتها الداخلية. وجاء ذلك من خلال تعاونها مع "فورتيكس إف إس إم" Vortex FSM، شركة التكنولوجيا البارزة التي توفر برامج إدارة المرافق والتشغيل الآلي للأصول. وتمكنت عزيزي على مدى السنوات الثلاث الماضية من خفض الوقت اللازم لتقديم الخدمة بنسبة تجاوزت 45%. وفي إطار جهودها المستمرة الرامية لاعتماد التكنولوجيا المتطورة، وصياغة أطر عمل قوية لتحسين إنتاجية الفنيين الميدانيين، عمل المطور على تحسين عملية إرسال الكوادر المتخصصة بالاعتماد على تطبيقات الأجهزة المحمولة أو البوابات الإلكترونية الخاصة بالمقاولين من الباطن. ومن بين الميزات الأخرى التي تتصف بها تقنيات "فورتيكس" أيضاً تسجيل الأصول، والبوابة الشبكية لإصدار إشعارات الأعطال، إلى جانب وجود سجل الصيانة الذي يتم توثيقه وتوفيره من خلال التقارير الديناميكية ولوحات المعلومات المخصصة لهذه العمليات.
ويقوم المطور أيضاً بتقييم العديد من الأدوات الأخرى، مثل أنظمة إدارة التعلم، وبوابات الشبكات الداخلية (الإنترانت) المتقدمة، وأساليب التصميم الجديدة لتسجيل الوجود على الشبكة. وعن طريق استخدام أدوات "مايكروسوفت"، مثل "باور بي آي" Power BI و "باور أوتوميشين" Power Automation وحلول "شيردبوينت أونلاين" SharePoint Online، تمكن المطور من أتمتة وتخصيص العديد من لوحات المعلومات والتقارير، الأمر الذي ساعد في نهاية المطاف على تحسين الإنتاجية والرؤية لأقسامه الرئيسية.
وقامت عزيزي أيضاً بترقية أجهزتها الشبكية القديمة، ما أدى إلى الارتقاء بمستوى أداء شبكتها، كما تمكنت بفضل ذلك من إيقاف تشغيل أحد مفاتيح تبديل الملصقات متعددة البروتوكولات (MPLS). ويقوم المطور أيضاً بتركيز وإدارة مواقع البناء البعيدة من نقطة واحدة بمساعدة التكنولوجيا المتطورة.
وعلاوة على ذلك، لجأت عزيزي إلى أتمتة مجموعة متنوعة من العمليات الداخلية الحيوية الأخرى داخل الشركة، كما توصلت إلى شراكة مع "سيلز ماركيتينغ كلاود" Salesforce Marketing Cloud لتعزيز خدمات العملاء.
وفي تعليقه على هذه المنجزات، قال فرهاد عزيزي، الرئيس التنفيذي لشركة عزيزي للتطوير العقاري: "إن تحولنا الرقمي يتسع ليشمل مجموعة الفرص لدينا، لاسيما وأننا نسعى باستمرار للعثور على السبل الجديدة التي تقودنا إلى التحول. ومن خلال تبسيط آليات سير العمل الرقمي وتعزيز كفاءة الموظفين في شركتنا، يمكننا خدمة شركائنا بشكل أفضل، بمن فيهم المستثمرون والمستخدمون النهائيون. ويتطلب نهج الابتكار الذي نتبعه السعي الحثيث لتحقيق التميز التشغيلي من خلال التحول الرقمي، علماً أننا نحرز التقدم وفق خريطة طريق مفصلة تضم مجموعة واسعة من التقنيات المتطورة التي نقوم بتنفيذها. وفي الوقت ذاته، فإننا نبذل كل جهد ممكن لضمان إتقان قوانا العاملة للممارسات التكنولوجية المطلوبة، ومساعدتها على تحقيق الازدهار في هذا العصر الرقمي، وحفزها على العمل بما يتوافق مع توقعات ورغبات عملائنا ومستثمرينا وشركائنا".
يشار إلى أن جهود التحويل الرقمي الشاملة التي تبذلها عزيزي تهدف إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية، والارتقاء بجودة المنتجات والخدمات النهائية للمستثمرين والمستخدمين النهائيين وشركاء الوساطة والموردين والسلطات الحكومية، والعديد من الأطراف الأخرى ذات الصلة. وسيحصل عملاء عزيزي الآن على استجابة أسرع لمتطلباتهم، وعلى نحو يضمن راحتهم، ويسهم في تحسين عائد الاستثمار على عقاراتهم، فضلاً عن مزايا أخرى عديدة.
-انتهى-


image1.png
@ CICERO & BERNAY
-




image2.emf
=A/Zl1Z]










